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1. Conceito

Cartao de compras, na modalidade débito, utilizado para
pagamentos sob o regime de adiantamento.

Coniral oo Abgndimsents BR: 0800 970 0908

Aasiramins Aunorieds. Authorized Sigratine.
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Transparéncia na

utilizagdo dos Seguranca nas

. transagdes
Agilidade na compra FaC|I'|f:Iad:2 de
utilizacao

Aceito em todo o
territdrio nacional

Automatizagao do
retorno do saldo

Amplitude de

Controle dos gastos
fornecedores
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3. Solicitacao do cartao

r \

Caso sua unidade ainda ndo tenha emitido nenhum cartdo, faz-se necessdrio o cadastramento de sua UGE
no sistema de emissdao de cartdes no Banco do Brasil.

Apbés 10 dias corridos, o
portador dirige-se a agéncia BB
indicada na OB para retirar o
seu novo cartdo de compras,
desbloquea-lo, cadastrar a
senha pessoal e “atualizar o
chip”.

\m)

O valor das proximas Ordens Bancarias do tipo “Cartdo” emitidas (para o mesmo CPF e mesma natureza de
despesa) serdo automaticamente disponibilizadas para compras no cartdo ja de posse do portador.

A propria UGE emite ordem
bancaria (OB) do tipo “Cartdo”,
indicando o CPF do portador, a
natureza de despesa e a
agéncia BB.

O cartdo de compras estd
pronto para utilizacao.
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4. Utilizacao

Compras
Atentar para a tabela de Natureza de Despesas e para
os Ramos de Atividade do fornecedor (MCC)
autorizados para compra.
Exclusivamente de forma presencial, com o uso do
cartdao e mediante impostacao da senha pessoal
pelo responsavel.

Fornecedores
Uso somente nos estabelecimentos que se
enquadrem na natureza de despesa do cartao.

Disponibilidade do recurso financeiro
O valor podera ser usado para compras no cartdo 2
(dois) dias Uteis apds a liberacdo da OB e estara
disponivel por 30 dias a partir dessa data.
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5. Obtencao do demonstrativo via Internet

Autoatendimento Setor Publico

» Acessar Autoatendimento Setor Publico:

_ . . A
https://aapj.bb.com.br/aapj/logingov.bb

Informe chave e senha para acessar as

» Inserir Chave J e senha: fornecidos pelo Administrador de principais transades bancariss para sua
, - X empre=sa. E facil, rapido & seguro.
Seguranca de seu 6rgao com acesso ao site.

] o ~x N o" V4 o Jggggggg
» Clicar em “Cartdo” > “Portador” > “Lancamentos por

"Periodo”.

Informe sua senha de acesso.

o Outra chave

> Retire seu demonstrativo.

Importante: o demonstrativo sera emitido somente apos
realizada a primeira compra com o cartao e o fechamento da
primeira fatura.
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5. Obten¢ao do demonstrativo Internet

@ Ssequranca E Cartdo

u_| ] AHIC AUDE 55 B 1 farg i
Orgao » Transferencias

» Consolidado L"J-'gﬁo - Acesso de usuario a0 centro " y L
o de custo Cartao Corporativo - Formularios

» Consolidado Orgdo - Dados cadastrais > Govarno Federal

» Consolidado Orgdo - Demonstrativos mensais > Governo Estadual/Municipal
» Consglidads Orgdo - Limites » BB Pesquisa

> Consolidado Orgdo - Faturas Portador

um| DDA - Débito Direto Autorizado ¥ Consolidado Orgdo - Demonstrativos mensais - UG
5P

» Ceniro de Cusito - Dados do Centro de Custo
» Ceniro de Cusio - Cenfros de custos encerrados
» Portador

AP P e nr ! TON )
Lobranca ae | imhos

> Lancamentos por periodo

A9 Internacional

4 Parceras Negociais

Usuario Portador
» Dados do portador
¥ Cambio e Comércio Exterior » Liberagio do cartdo
Pré-pago
Gestao Agil » Centros de custo
» Plastico/Nr. de referéncia
> Damonstrativo
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5.1. Liberacao de Acesso para consulta de extrato via internet

1 - O administrador de seguranca devera:

a) Incluir novo usudrio, através do Autoatendimento
Setor Publico, quando o portador nao possuir
chave J:

https://aapj.bb.com.br/aapj/logingov.bb

Clicar em: “Gerenciamento” > “USUARIO” > Inclus3o

b) Autorizar as transacdes na opcao “Gerenciamento” >
“USUARIO” > “Autorizacdo — Transacao”

c) Na opcdo Gerenciamento > Autorizar > Cartdes >
habilitar as op¢des listadas abaixo:

Cartdes — Cartao - Demonstrativo mensal do portador.
Cartdes — Cartao - Fatura por vencimento.

Cartdes — Cartao - Fatura unidade individual por
vencimento.

Cartdes — Cartao -
vencimento.

Cartdes — Cartao — Limites do portador.

Demonstrativo mensal por

MiCartao-Demonstrativo mensal do portador

MiCartdo-Demonstrativo mensal por vencimento
MiCartdo-Fatura Unidade Individual por vencimento

Mcartdo-Fatura por vencimento
MiCartdo-Limites do portador
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6. Obtencao do demonstrativo Caixa Eletronico

Importante: o demonstrativo serda emitido somente apos realizada a
primeira compra com o cartao e o fechamento da primeira fatura.

» Dirija-se a um Terminal de autoatendimento
(TAA) do Banco do Brasil;

» Insira o cartdo no terminal e digite a senha;
» Selecione a op¢do “EXTRATO/SALDO”;

» Na tela seguinte selecione a op¢ao “EXTRATO DE
CARTAO DE CREDITO”;

> Para consultar o més atual deixe o campo “MES”
sempre em branco e aperte o botao verde. Para
meses anteriores digite o més desejado;

> Retire seu demonstrativo.
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7. Caracteristicas do demonstrativo
SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
30.05.2812 - AUTO-ATENDIMENTC B 10.41.54 .
DEMONSTRTIVO 00 CARTAD DO PORTADOR Organlzado em blocos, ele agrega as
CLIENTE: - segumtes lnformagoes:
CARTAD: 489869584+ CARTAD PAGAMENTD GOVERN
LENCAMENTOS EM REAL
CART. DATA DESCRICAT VALOR 0ro =20
1984 12.84 TJ INFORMATICA E ELETR SA 42,98 Identlflcagao' Nome do portador’
1984 13.84 PAPELARIA INDXCEL  SA 13,99 . . =
1904 13.84 KALUNGA poigi numero parcial do cartdo e data de
1984 13.84 PAPELARIA UNIXCEL St 3.50 a .
1904 16.04 KALUNGA A 591 referéncia das compras.
1984 24.84 KALUNGA FTA RAMDS SA 3,68
19684 24.84 KALUNGA FCA RAMOS Sh 88,28
1994 26.04 PAFELARIR MAJGR st 75,8
1984 26,04 PAPELARIA MAJOR s 19.0
1994 26.04 PAFELARI® MAJOR st 19,00
1994 26,04 PAFELARIA MAJOR Sh 35,00 .
1904 26.24 PAFELARIA MAJOR s e Compras: nome do fornecedor, data e
1994 82,05 ANGARE s 40,00 |
1904 7.05 ARMARINHIS FERNANDO S8 9,50 valor.
1994 7.85 KALUNGA s 12,3
1984 06.85 KALUNGA sh 5.3

RESUMD - PORTADOR
== R§ - - US - /

TOTAL DAS €8S 502,00 Resumo: Total das ordens Bancarias e
R e saldo disponivel da OB (se houver).

e // Ordens Bancdrias: Numero da OB, data

ORDENS BANCARIAS 0 ) o

1TEM DESPESA 033903932 DESPESAS MIUDAS PRONID PG

i B o ée de: §m|s~sao e.venumento, valor,

PIERING IBL (Seme e especificagdo do item de despesa, valor
revertido no vencimento.

Leia no verso como conservar este documento,
entre outras informasdes.

Obs.: o demonstrativo do cartdo ndo desobriga o portador as formalidades de prestacdo de contas previstas na legislacdo vigente.
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=1588 SISTERA DE INFORMACOES BANGD DU BRASIL SISER - SISTCMA DE IMFORMATDES 3ANCO DD ERASH
78.84.2013 - AUTO-ATENDIMENTY - 18.42.43 BEEB.CETS - AUTC-ATERDTE 1,41.5

UENONSRAT IV LD CARTAD 00 PORTADOR EMNETRATTID 20 CARTA) 50 STREACOR 8 . Ve rifi Ca cé (o) d as com p ras

B 444 1594 CARTACH PAGAMENTD GOVERN

o As explicac6es estdo vinculadas a numeragdo em

ANCAMENTOS EM REAL LAKCAMENTDS £ n |'r | .
ART. DATA  DESCRICAD VALOR GERT, TR1A e i YALDOR deStaque 0s circulos:
1904 14,85 CHAVE IROS JULIANA SR 55,68 1964 | 185 ¢ ARTA FRRAGY TR 4@,B@
1984 14.85 CHAVEIROS JUL TAMA G4 36,682 1604 | 17,85 48LLN32 5 3,40
1989 14,85 KALLNGA SA 9,50 1¢ . TNEER 1 TTA 3 13,680
1994 14,82 HALUNGA A 3.68 w195 THAVELRCS. JULTAY 3A 18,80
1904 15,85 HALUNSA Sh 24,18 £1.95 CRAVETRCS - ULIAA 38 £8,96
198 15,85 PAPELARLA MAJOR A 83,68 V.07 TRPLLRRIE TARFON 51 R
1984 16,85 PAPELARTA #AJOR Sh 26,60 B4, 87 KALUNGA 38 .50
159 5 PAPELARTA #AJ0R SA 14,60 487 PAPELARTA FARRDY Ak 8,89
1994 = CHAVEIROS JULIANA 5h 15,68 11.87 KALUNGA 58 6w
1024 = CHAVEIROS JULIANA SA 43,08 11,87 CHAVEIRCS LI 1ANA 3k 16,00
1994 5 CHAVELIRGS JULIANA A 18,04 {187 CHAVEIR (LR ERE] 36 12,80
15964 KALUNGA SA g,5¢ 11.07 CHAVEIRCS Lia' Sf 18,40 . .
o0d 2605 LA sh 32,40 2. Compras efetuadas: verifigue todas as
192 = HALUNGA A 5,50 , . ape
190 96,85 KALUMGA s T PARTATOR compras do periodo, pois elas utilizam o
1984 - CHAVEIROS JULIANA Sh 35,60 oz R oo . .
3 16.0° EXPRESS COPY REPRODUCD 5A 30,60 recurso da respectiva OB vigente. Consulte
1904 = KALUNGA 54 15,20 e e . .
i ; = R ARSI sempre os demonstrativos de dois meses
HONSTRATIVG H H H ’
SESUMO - PORTADGR CART. DATA  DESCRICAD YALOR SegUIdOS para V|Sual|zar tOdO o perIOdO de
—-— R§ ~——- 584 17,87 CHAVETRES ULIAYs < G 15,60 H
TOTAL [AS (BS o, ba 1984 BC.07 N3 38 < 3,19 Valldade da OB
pels 1984 2487 3 2R 551 18,81 AN 1t A
e i Tt e Mot Tl . B 3. Saldo de reversao: no exemplo a OB emitida é
T , 1604 .07 DAEIRCS WLIaws 5k 1600 de RS600,00 e o portador realizou 15 compras
933992 DESPESAS MIUDAS PRONTO PG
5560 VALIDADE VAL OR S no periodo de vigéncia, gastando no total
24.2613 18.85.2013 690,40 GROENS BANCARIAS . N
VERSAD OB BT VALID 48,62 TTEM DESS5H B3IBACESR DESPESAS MIUDAS PRINTD ;0 RS348,30. Por isso houve reversio de
RISEA YNLTTHAL S YALDP
rela no verso coro conservar este documento, £08, 0 R$251170 (600’00 - 348,30 = 251’70) no dla dO
zatre outras informactes. 51,7 . ~
vencimento da OB, que representa o saldo nao
Leia ne verso coms conservar u‘ale:‘_s‘i-:.a:‘ullérdf‘, utilizado.

erire cutr nformsnbes.
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9. Perguntas e respostas

1. Ha necessidade de abertura de conta corrente para utilizar o
cartao de compras?

Nao, na modalidade cartao de compras os recursos do
adiantamento sao movimentados exclusivamente pelo cartao
pois o valor fica vinculado a respectiva ordem bancaria.

2. Quantos cartoes de compras posso ter?
Até 2 (dois) cartoes por portador, desde que as naturezas de
despesas sejam diferentes.

3. O que fazer em caso de perda ou roubo do cartao?

Ligue imediatamente para a central de cartdao BB 0800 979
0909 (atende 24h por dia e 7 dias por semana), informe o
ocorrido e aproveite para solicitar segunda via do cartao se for
0 caso.

4. Qual a minha senha?

O portador escolhera uma senha de seis numeros para
utilizacdo do cartdo que sera cadastrada na agéncia do BB no
ato da retirada do cartao.

5. O segundo cartao utilizard a mesma senha?

Sim, ha uma senha por portador, portanto, sera a mesma
senha para os dois cartdoes. No caso, quando o portador for
retirar o segundo cartdo na agéncia BB, deve-se “atualizar a
senha atual no chip”, inserindo o cartao e a senha no terminal
de autoatendimento do Banco seguindo as orientagdes do
terminal.

6. Como desbloquear/alterar a senha?

Compareca a qualquer agéncia do BB (durante o expediente
bancdrio), de posse de documento de identificagdo pessoal e
do cartao de compras, acionando um funciondrio para iniciar
os procedimentos relativos a senha (alteracdo de senha sem a
senha anterior, com autorizagdo gerencial).

7. Qual o valor disponivel para utiliza¢ao do cartao?
O valor disponivel para utilizagdo sera o da respectiva OB
cartdo, descontada as compras ja realizadas (se houver).

8. Quando o recurso fica disponivel para uso e por quanto
tempo?

O valor do adiantamento podera ser usado para compras no
cartao 2 (dois) dias corridos apds a liberagdo da OB e estard
disponivel por 30 dias a partir dessa data.
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9. Perguntas e respostas

9. O que ocorre se o cartdo ndo for usado por muito tempo?

a) Se o cartdo ndo for utilizado por um periodo superior a 3
(trés) meses consecutivos, ocasionard a inativacao do
cartdo. Para reativa-lo serd necessario emitir OB cartdo e em
seguida alterar a senha em qualquer agéncia BB.

b) Se o cartdo ndo for utilizado por um periodo superior a 1
(um) ano, ocasionara o cancelamento do cartdo. A emissao
de OB cartdo gerard novo cartdo que devera ser retirado na
agéncia do BB indicada na OB.

10. A natureza de despesa influencia onde
(estabelecimento/fornecedor) posso comprar?

Sim, ela funciona como um  “filtro” de onde
(fornecedor/estabelecimento) pode ser utilizado o cartdo. Por
exemplo, o cartdo da Natureza de Despesa 33903041 (Materiais
de escritério) podera ser utilizado em papelarias (e
assemelhados), mas ndo sera aceito em postos de combustiveis.

11. Compra recusada, o que fazer?

Se o fornecedor/lojista informar que o motivo da recusa foi o
“erro 96” ou “erro 57” (mensagem que consta na maquina do
cartdo (POS), podem ser dois motivos abaixo explicados:

a) saldo insuficiente: verifique se ha saldo disponivel para a
compra, se houver saldo significa que o motivo foi a

incompatibilidade do fornecedor para com a natureza de
despesa.

a) fornecedor incompativel com a natureza de despesa (o
codigo MCC cadastrado pelo estabelecimento na Cielo
diverge do autorizado para o cartdo): caso haja o
entendimento de que o fornecedor deva fazer parte daquela
natureza de  despesa  encaminhe  e-mail para
agel1897.cartao@bb.com.br, solicitando o enquadramento
do fornecedor na natureza de despesa do cartdo,
informando o cddigo MCC a ser liberado, numero do cartdo,
nome do fornecedor e data da tentativa da compra.

Caso seja informado outro motivo contate a central de
atendimento ao cartdo BB 0800 979 0909 (atende 24h por dia e
7 dias por semana).

12. O que fazer quando ha estorno/cancelamento, efetuado
pelo fornecedor, de compra com o cartdo?

Quando houver o estorno da compra, confirme se o valor
estornado retornou ao cartdao, consultando o saldo disponivel
nos terminais de autoatendimento BB. Se ndo houve a
devolucdo do valor para o cartdo, informe o ordenador de
despesa de sua UGE para que seja verificado pois o valor retorna
para a respectiva conta “C” da UGE emissora.
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10. Em caso de duvidas contate:

Central de Atendimento
Ourocard PJ e Setor Publico

4003.0107 (capitais e regioes metropolitanas)

0800.729.0107 (demais regioes)

2. Gerente de Relacionamento do seu Org3o.

3. Agéncia Setor Publico Sao Paulo:
Fone: (11) 4298-5180
E-mail:
agel897.cartao@bb.com.br




